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Conditii generale pentru furnizarea gazelor naturale

1. Definitii

In sensul prezentului Contract termenii utilizati se definesc dupa cum urmeaza:

An contractual - perioada de 12 luni consecutive;

Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) - autoritatea
administrativd autonoma, cu personalitate juridica, sub control parlamentar, finantata integral din
venituri proprii, independentd decizional, organizatoric si functional, avand ca obiect de activitate
elaborarea, aprobarea si monitorizarea aplicarii ansamblului de reglementdri obligatorii la nivel
national necesar functiondrii sectorului si pietei energiei electrice, termice si a gazelor naturale in
conditii de eficienta, concurenta, transparenta si protectie a consumatorilor;

Client eligibil - clientul care este liber sa isi aleaga furnizorul de gaze naturale de la care cumpara
gaze naturale;

Client noncasnic - clientul care cumpara gaze naturale ce nu sunt destinate consumului casnic
propriu;

Client intreruptibil de siguranta - client final care prin reducerea consumului sau pana la oprire
contribuie la menginerea securitdfii in aprovizionarea cu gaze naturale in situatie de urgenta,
reglementarea regimului juridic aplicabil clientului intreruptibil de siguranta, precum si orice alte
masuri de realizare a implementarii Regulamentului UE nr. 994/2010 al Parlamentului European si
al Consiliului din 20 octombrie 2010 privind masurile de garantare a securitatii aprovizionarii cu
gaze naturale si de abrogare a Directivei 2004/67/CE a Consiliului se realizeaza prin hotarare a
Guvernului elaborata la propunerea ministerului de resort in calitate de autoritate competenta;
Furnizarea gazelor naturale - activitatea comerciala de vanzare a gazelor naturale, inclusiv GNL,
catre clienti;

Furnizor - persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de furnizare a gazelor naturale;
Pret gazel naturale - pret care include componenta de achizitie si componenta de furnizare a
gazelor naturale;

Pret de furnizare - pret care include pretul gazelor naturale si, dupa caz, tarifele aferente serviciilor
de transport si/sau distributie necesare pentru vehicularea gazelor naturale pana la locul de consum
al clientului final Tn situatia in care contractul are ca obiect furnizarea gazelor naturale cu aceste

servicii incluse;
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Pret final facturat - pret care include pretul de furnizare si  valoarea
taxelor/impozitelor/contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in vigoare;

Durata contractuala - perioada ce incepe la ora 7 (sapte) a.m. in data de inceput contract si se
sfarseste la ora 7 (sapte) am. in data de sfarsit contract;

Zi - un interval de 24 de ore consecutive ce Tncepe la ora 7 (sapte) a.m. a unei zile si se sfarseste la
ora 7 (sapte) a.m. a zilei urmatoare. Ziua este redusa la 23 (doudzeci si trei) de ore la trecerea la ora
de vara si este majorata la 25(doudzeci si cincl) de ore la trecerea la ora de iarnd, iar toate drepturile
si obligatiile aferente contractului sunt majorate sau reduse corespunzator in respectivele zile;
Luna - intervalul de timp cuprins intre ora 7 (sapte) a.m. din prima zi a unei luni calendaristice si
pana la ora 7 (sapte) am din prima zi a urmatoarei luni calendaristice;

Gaze naturale - gazele libere din zacamintele de gaz metan, gazele dizolvate in titei, cele din capul
de gaze asociate zacamintelor de titei, precum si gazele rezultate din extractia sau separarea
hidrocarburilor lichide;

MWh - unitatea de energie in care sunt exprimate preturile si tarifele in sectorul gazelor naturale;
Sistemul National de Transport (SNT) - sistemul de transport situat pe teritoriul Romaniei si care
se afld in proprietatea publica a statului;

Operator de transport si de sistem - persoana fizica sau juridicd ce realizeaza activitatea de
transport al gazelor naturale si raspunde de exploatarea, Intretinerea si, dacd este necesar,
dezvoltarea sistemului de transport intr-o anumita zona si, dupa caz, a interconectarilor sale cu alte
sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a sistemului, in vederea satisfacerii
cererii pentru transportul gazelor naturale;

Operator de distributie - persoana fizica sau juridicd ce realizeaza activitatea de distributie a
gazelor naturale in una sau mai multe zone delimitate si raspunde de exploatarea, intretinerea si
dezvoltarea sistemului 1n respectiva zona si, dupd caz, a interconectarilor sale cu alte sisteme,
precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a sistemului, in vederea satisfacerii la un nivel
rezonabil a cererii pentru distributia gazelor naturale;

Putere calorifica superioara (PCS) - cantitatea de caldura care se elibereaza prin arderea completa
in aer a unei cantitdfi specificate de gaz, astfel incat presiunea la care reactia are loc ramane
constanta si toti produsii de ardere sunt adusi la aceeasi temperatura specificata ca si reactantii, toti
acesti produsi fiind in stare gazoasa, cu exceptia apei formate prin combustie, care este condensata
la starea lichida la temperatura mentionatd mai sus. Temperatura §i presiunea mentionate mai sus

trebuie specificate.
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Zona de calitate gaze (ZCG) - zona pentru care calitatea gazelor naturale se considera omogena
si constanta pentru o perioadd determinatd de timp, alimentatd prin una sau mai multe SRM-uri,

noduri tehnologice sau panouri de masurare, prin SNT sau de la producatori;

2. Taxe, contributii, acciza, TVA

2.1 Toate comisioanele bancare in legatura cu efectuarea platilor vor fi suportate de catre client.
2.2 TVA si acciza, conform cu Codul fiscal in vigoare, vor fi aplicate fiecarei facturi lunare.

2.3 Orice impozite, taxe sau contributii impuse sau modificate de Guvern sau de alte institutii ale
statului in legatura cu prezentul Contract, cum ar fi TVA, accize, impozite, fara a se limita la
acestea, se suporta de catre client, Contractul fiind considerat modificat de drept in aceste situatii,
niciuna dintre parti neavand dreptul de a-1 denunta pentru acest motiv.

2.4 In cazul in care clientul poate beneficia de regim de scutire de la plata accizelor conform
Codului Fiscal, acesta va notifica furnizorul si va pune la dispozitia acestuia toate documentele
prevazute de legislatia in vigoare in vederea scutirii de la plata accizelor (e.g. notificarea depusa la
Autoritatea Teritoriala Vamala). In plus, clientul va completa formularul ,,Declaratie pe proprie
raspundere cu privire la aplicarea accizei pentru gazele naturale” si o va trimite furnizorului la data

semnarii Contractului, in caz contrar clientul nu va mai putea solicita restituiri de acciza.

3. Calitatea serviciilor de furnizare a gazelor naturale

3.1 Furnizorul asigura un sistem de comunicare cu clientii, prin care se ofera posibilitatea informarii
asupra aspectelor de interes 1n legatura cu furnizarea gazelor naturale.

3.2 Furnizorul va asigura continuitatea in alimentarea cu gaze naturale, cu exceptia clientilor
intreruptibili de siguranta, conform reglementarilor in vigoare.

3.3 Furnizorul va livra gaze naturale care sd respecte conditiile minime de calitate prevazute in
legislatia in vigoare. Presiunea de furnizare a gazelor naturale la intrarea In instalatia de utilizare va
fi asigurata conform valorilor precizate in acordul de acces.

3.4 Conversia cantitatilor de gaze din metri cubi 1n unitd{i de energie se efectueaza utilizand Puterea
calorifica superioara (PCS).

3.5 Determinarea puterii calorifice superioare este obligatia operatorului economic care preda
gazele naturale in punctele de intrare in ZCG (zona de calitate a gazelor).

3.6 PCS utilizata de furnizor la facturarea consumului de energie pentru clientii sai se determina

conform prevederilor Regulamentului de masurare.
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4. Imputatia platii
4.1 Partile convin ca platile efectuate de client furnizorului in legatura cu prezentul Contract se vor
imputa In conformitate cu urmatoarele reguli:
a. platile se vor imputa cu prioritate asupra datoriilor ajunse la scadentd;
b. daca este cazul, se vor considera stinse, in primul rand, datoriile negarantate sau cele pentru
care furnizorul are cele mai pugine garantii;
c. daca toate datoriile sunt deopotriva scadente, precum si in egald masurd garantate, se vor
stinge datoriile vechi;
d. 1in lipsa tuturor criteriilor mentionate la lit. a) - ¢) imputatia se va face in ordinea stabilita de
furnizor,
e. in lipsa tuturor criteriilor mentionate la lit. a) - d) imputatia se va face proportional cu
valoarea datoriilor;
4.2 In toate cazurile, platile se vor imputa in urmatoarea ordine:
a. asupra oricaror cheltuieli in legatura cu recuperarea creantelor furnizorului;
b. asupra dobanzilor penalizatoare in ordinea cronologica a scadentei acestora;

c. asupra capitalului.

5. Rezilierea, denuntarea si incetarea Contractului
5.1 Rezilierea Contractului

a. Prezentul Contract poate fi reziliat de drept, fara a fi necesara punerea in intarziere, fie din
initiativa furnizorului de gaze naturale in conditiile specificate la punctul b), fie din initiativa
clientului final in conditiile specificate la punctul c).

b. In cazul nerespectarii obligatilor contractuale de catre client, Contractul poate fi reziliat din
initiativa furnizorului, In cazul in care nu este remediata incdlcarea obligatiei respective, in
termen de 15 (cincisprezece) zile de la primirea de catre client a notificarii transmise de
furnizor Tn acest sens, pentru:

- neplata de catre clientul final a facturilor emise conform Contractului, la termenele si In
conditiile prevazute in Contract, dupd parcurgerea succesiva a urmatoarelor etape:

(1) transmiterea catre clientul final a unui preaviz de deconectare;

(i1) transmiterea catre clientul final a unei notificari de reziliere a Contractului cu
minimum 15 zile inainte de data rezilierii daca clientul final nu a transmis dovada
indeplinirii obligatiilor de plata catre furnizor pana in ziua anterioard datei de reziliere;
Notificarea de reziliere a Contractului este un document distinct in forma stabilitd de catre
furnizor si contine data la care se reziliaza contractul.
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- incetarea dreptului de folosinta al clientului final aferent locului/locurilor de consum care
fac obiectul Contractului;
- alte situatii prevazute de actele normative in vigoare;
C. Rezilierea contractului din initiativa clientului final cu notificarea prealabild in scris a
furnizorului, n termenele prevazute in Regulamentul POSF;
d. Partile convin ca, prin simplul fapt al neexecutarii obligatiilor sale contractuale, clientul se
afla de drept in Intarziere, fara a mai fi necesara vreo notificare, in conformitate cu prevederile
art. 1523 alin.(1) din Codul Civil.
e. Rezilierea totala sau partiald a clauzelor prezentului Contract nu are niciun efect asupra

obligatiilor care decurg din Contract intre parti pana la data rezilierii;

5.2 Denuntarea Contractului

Prezentul Contract poate fi denuntat de care Clientul final Tnainte de ajungerea la termen, in mod
gratuit, cu respectarea conditiilor contractuale. In situatia in care Clientul final nu accepta
modificarile si/sau completdrile conditiilor/clauzelor contractuale, precum s§i majorarea
pretului/tarifului, notificate de furnizor, Tncetarea contractului de furnizare prin denuntare
unilaterala de catre acesta nu are niciun efect asupra obligatiilor ce decurg din executarea

contractului pana la momentul incetarii acestuia.

5.3 Incetarea contractului
5.3.1. Contractul poate inceta in oricare din urmatoarele situatii:
la Tncetarea perioadei de valabilitate a Contractului, definite conform Art.8 din Contract;

a
b. prin acordul de vointa al ambelor parti contractante;

o

prin denuntare unilaterald de cétre clientul final;

e

prin reziliere:

1. din initiativa furnizorului, in urmatoarele situatii:

- neplata de catre clientul final a facturilor emise conform Contractului, la termenele si in
conditiile prevazute in Contract, dupd parcurgerea succesiva a urmatoarelor etape:

(1) transmiterea catre clientul final a unui preaviz de deconectare;

(i1) transmiterea catre clientul final a unei notificari de reziliere a Contractului cu
minimum 15 zile inainte de data rezilierii daca clientul final nu a transmis dovada
indeplinirii obligatiilor de plata catre furnizor pana in ziua anterioara datei de reziliere;
Notificarea de reziliere a Contractului este un document distinct in forma stabilitd de catre

furnizor si contine data la care se reziliaza contractul.
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- incetarea dreptului de folosinta al clientului final aferent locului/locurilor de consum care
fac obiectul Contractului;

- alte situatii prevazute de actele normative in vigoare;
In toate situatiile a)-d), rezilierea Contractului se face cu notificarea clientului cu minim 15 zile
inainte, daca in aceasta perioada clientul final nu a remediat cauzele care au stat la baza notificarii
de reziliere.
Exceptia este situatia in care, la incetarea dreptului de folosintd al clientului final aferent
locului/locurilor de consum care fac obiectul Contractului, daca noul detindtor al dreptului de
folosinta aferent locului/locurilor de consum Tncheie Contract cu alt furnizor. Tn acest caz vechiul

furnizor reziliaza Contractul la data primirii de la OR a notificarii de incetare a contractului de retea.

2. din initiativa clientului final cu notificarea prealabila in scris a furnizorului, in termenele
prevazute in Regulamentul POSF;
Rezilierea prezentului contract nu are niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.
e. n caz de forta majora, prezentul Contract va inceta de drept, fara interventia instantelor de
judecatd daca forta majora se desfasoara pe o perioada mai mare de 30 zile;
f. daca partile nu reusesc sa ajunga la un acord in legatura cu modificarea prestatiilor, datorate
modificarilor de circumstante conform conform prevederilor contractuale n aces sens;

g. alte situatii prevazute de actele normative in vigoare.

6. Limitarea, sistarea si reluarea furnizarii:
Limitarea si/sau sistarea furnizdrii
6.1 Furnizorul are dreptul, fard preaviz, sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea gazelor naturale in
urmatoarele situatii:
a. 1in cazul dispozitiei Directiei Operator Piatd Gaze Naturale din cadrul SNTGN Transgaz, in
conformitate cu reglementarile in vigoare/stare de necesitate;
b. in caz de fortd majord conform art. 9 din Conditii generale pentru furnizarea gazelor
naturale;

C. in situatii de avarie in SNT.

6.2. Furnizorul are dreptul, cu un preaviz de 5 (cinci) zile calendaristice sa limiteze sau sa intrerupa
furnizarea gazelor naturale in urmatoarele situatii:
a. in cazul neachitarii contravalorii facturilor si a dobanzilor penalizatoare aferente, conform
prevederilor din Contract sau a altor sume datorate de catre Client in temeiul prezentului
VIMETCO MANAGEMENT ROMANIASRL ~ Tel: +40-21-408.35.00  Registrul Cometului: J40/2409/2008

Str. Splaiul Unirii Nr. 64 Fax: +40-21-408.35.82 CUI: 23260999
040036 Bucuresti Sect.4, Romania Capital social: 62.260 RON



AN

o7 QN
If AERO

vimetco

idalidgCIlTIClIl

Contract;

b. in cazul in care clientul nu depune o garantie conform art. 6 din Contract.

6.3. Furnizorul are dreptul, fara preaviz, sa intrerupa furnizarea gazelor naturale in urmatoarele
situatii:
a. laincetarea valabilitatii prezentului Contract;
b. in stare de necesitate, cand se pericliteaza viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea
bunurilor materiale;
C. in cazul remedierii, modificarii, Tnlocuirii de conducte si instalatii sau orice alte masuri
imediate de prevenire sau de inlaturare a avariilor constatate in instalatii, precum si in
retelele de transport/distributie a gazelor naturale;

d. n cazul consumului fraudulos de gaze naturale.

6.4 Furnizorul are dreptul, cu un preaviz de 2 (doua) zile, sa intrerupa furnizarea gazelor naturale
in urmatoarele situatii:
a. n cazul intreruperilor programate in sistemul de transport/distributie;
b. 1in cazul in care clientul nu permite accesul liber in scopul montarii, verificarii sau citirii
instalatiilor de masurare a gazelor naturale, cAnd acestea se afla pe proprietatea clientului;
c. ncazulin care clientul nu face dovada efectuarii verificarii tehnice periodice conform

normelor tehnice specifice aprobate de ANRE.

Reluarea furnizarii:

6.5 Reluarea furnizarii se va face dupd efectuarea platii integrale de catre client a facturii, a
dobanzilor penalizatoare datorate, a cheltuielilor ocazionate de intreruperea si reluarea furnizarii si
dupa constituirea de catre client a unei garantii, dupa caz, conform prevederilor Contractului de
furnizare gaze naturale.

6.6 Cuantumul cheltuielilor ocazionate de intreruperea si reluarea furnizarii sunt stabilite de catre
operatorul de sistem, furnizorul avand obligatia sa informeze clientii in legaturd cu valoarea

tarifelor practicate de catre operatorul de sistem.

7. Nulitatea
Nulitatea sau inaplicabilitatea oricareia dintre prevederile Contractului de furnizare gaze naturale
nu va avea niciun efect asupra valabilitatii celorlalte prevederi ale Contractului care isi vor pastra

forta obligatorie si efectele. Partile contractante se obligd sa inlocuiasca prevederea devenita nula
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sau inaplicabila printr-una noua, care sa fie cat se poate de apropiatd de cea initiald din punctul de

vedere al efectului economic.

8. Obligatii si garantii. Clauza de confidentialitate
8.1 Obligatii si garantii

a. Partile se obliga una fata de cealalta sa obtina si sa pastreze pe toata durata Contractului de
furnizare gaze naturale toate aprobarile necesare fiecareia pentru exercitarea obligatiilor
cuprinse Contract, conformandu-se tuturor cerintelor legale;

b. Partile garanteaza una fata de cealalta ca Contractului de furnizare gaze naturale reprezinta
o obligatie valida, legala, opozabila in justitie in termenii Contractului;

c. Pe durata derularii Contractului de furnizare gaze naturale, clientul garanteaza ca pentru
instalatia/instalatiile de utilizare a gazelor naturale sunt indeplinite cerintele legislatiei in
vigoare. In acest sens, clientul isi asuma responsabilitatea indeplinirii obligatiilor precizate
in legislatia in vigoare, respectiv "Norme tehnice pentru proiectarea, executarea si

exploatarea sistemelor de alimentare cu gaze naturale”.

8.2 Clauza de confidentialitate:

Partile se obligd una fatd de cealaltd sa pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor si
documentelor pe care le detin ca urmare a executarii clauzelor Contractului de furnizare gaze
naturale. Nu este consideratd informatie confidentiala informatia publicad sau cea obtinuta si
detinutd in mod legal de catre o parte din surse externe relatiei contractuale. Nu este considerata
incdlcare a obligatiei de pastrare a confidentialitatii, divulgarea unor informatii confidentiale catre
o0 autoritate publicd competenta sd obtina astfel de informatii sau catre instantele judecatoresti, ca

urmare a aplicarii prevederilor legale.

9. Forta majora si Cazul fortuit

9.1 Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de executarea
in mod necorespunzator, total sau partial, a oricarei obligatii care ii revine in baza Contractului de
furnizare gaze naturale, dacid neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor
respective a fost cauzata de forta majora/cazul fortuit, agsa cum sunt definite de lege. Partilor nu le
este cerut sa demonstreze ca au luat toate masurile in vederea evitarii/diminuarii efectelor cazului
de forta majora/cazului fortuit, acest lucru fiind implicit si de la sine inteles.

9.2 Forta majora reprezintd o Tmprejurare de origine externa controlului si vointei Partilor, cu
caracter extraordinar, absolut invincibild, imprevizibild si inevitabild, care face imposibild aducerea
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la indeplinire a obligatiilor contractuale, in intregime sau partial; cu titlu exemplificativ, sunt
considerate asemenea evenimente: razboaiele, revolutiile, incendiile, inundatiile majore sau orice
alte catastrofe naturale, carantina, embargoul, epidemiile/pandemiile, legile, deciziile si orice fel de
hotarari ale autoritatilor (ANRE, etc), indisponibilitatea totald sau partiald a gazelor naturale
cauzatd de un eveniment de fortd majora care afecteazd un furnizor/producator de la care
achizitioneazd gaze naturale Furnizorul, inclusiv situatia de criza pe piata de gaze naturale, care ar
impiedica executarea totala sau partiald a obligatiilor contractuale ale uneia dintre parti.

9.3 Cazul fortuit reprezinta o imprejurare de origine externa controlului si vointei Partii care il
invocad, cu caracter extraordinar, imprevizibila si inevitabild pentru Partea care il invoca, care face
imposibild aducerea la indeplinire a obligatiilor sale contractuale, in intregime sau partial.

9.4 Partile agreeaza in mod expres si isi asuma faptul cd, orice efect subsecvent sau agravare a
situatiei generate de cazul de forta majora/cazul fortuit, survenit/-a ulterior incheierii Contractului
de furnizare gaze naturale, este tot o imprejurare de forta majora/caz fortuit si are aceleasi efecte
exoneratoare de raspundere 1n ceea ce priveste indeplinirea obligatiilor lor.

9.5 Partea care invoca forta majord/cazul fortuit este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen
de 48 de ore de la producerea/constatarea evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea
limitarii consecintelor lor.

9.6 Cazurile de fortd majora vor fi certificate de Camera de Comert si Industrie a Romaniei din raza
teritoriala a partii care invoca forta majord. Partea care invoca forta majora este obligatd sa faca
toate demersurile necesare pentru obtinerea Certificatului de Fortd Majora, in termen de cel mult

10 zile de la inceperea evenimentului si sa-1 comunice celeilalte parti, prin fax/email, in termen de
48 de ore de la obtinerea acestuia, in afara situatiei in care insasi notificarea si furnizarea acestei
dovezi sunt impiedicate de cazul de forta.

9.7 Tndeplinirea Contractului de furnizare gaze naturale va fi suspendati in perioada de actiune a
fortei majore/cazului fortuit, dar fard a prejudicia drepturile care li se cuveneau Partilor pana la
aparitia acesteia.

9.8 Partea contractantd care invoca cazul de fortd majord/cazul fortuit are obligatia de a notifica
celeilalte Parti incetarea acestei situatii in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data Incetarii.

9.9 Daca forta majord/cazul fortuit actioneazd sau se estimeazd ca va actiona pe o perioadd mai
mare de 30 de zile, Partile vor analiza si negocia oportunitatea continuarii Contractului, modificarea

acestuia sau Incetarea sa, fard plata de daune interese sau alte penalitati de orice natura.

10. Utilizarea gazelor naturale. Cesiunea
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10.1 Clientul va utiliza gazele naturale contractate si livrate de catre furnizor la locul de consum
pentru consumul propriu. Clientul final nu are dreptul sa revanda gazele naturale contractate.

10.2 Furnizorul are dreptul de a cesiona Contractului de furnizare gaze naturale catre banca sa
finantatoare, consimtamantul clientului in acest sens, fiind dat in mod expres prin semnarea
Contractului. Cesiunea va produce efecte depline de la momentul primirii de catre client a notificarii

trimise de furnizor Tn acest sens.

11. Solutionarea litigiilor. Jurisdictia competenta

a. Partile convin ca toate neintelegerile privind valabilitatea Contractului de furnizare gaze
naturale sau rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe
cale amiabila de reprezentantii lor.

b. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa
ANRE in vederea decalnsarii procesului de solutionare la nivelul acesteia si/sau instantelor
judecatoresti de la sediul Furnizorului.

c. Contractului de furnizare gaze naturale si toate obligatiile partilor care rezultd din derularea

acestuia se supun 1n totalitate si sub toate aspectele legislatie romane in vigoare.

12. Drepturile si obligatiile partilor
12.1 In cazul schimbarii formei juridice sau reorganizarii legale, partile se obliga sa notifice, in
termen de 10 (zece) zile calendaristice de la intervenirea acestei situatii, preluarea obligatiilor
contractuale reciproce.
12.2 Furnizorul are, in principal, urmatoarele drepturi:
a) sa incaseze de la clientul final contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in
conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat cu acesta;
b) sa incaseze de la clientul final contravaloarea consumului de gaze naturale furnizate la locul de
consum in regim de ultima instantd, conform reglementarilor ANRE;
c) sa perceapa clientului final dobanzi penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii facturii
reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute n
contractul de furnizare a gazelor naturale;
d) sa analizeze cererea clientului final si sa decida oportunitatea de a oferi o modalitate alternativa
de efectuare a platii facturii, in situatia in care acesta se confrunta cu dificultati in efectuarea platii
prin modalitatile prevazute in Contractul de furnizare a gazelor naturale, respectiv de a negocia cu
acesta un plan de esalonare la platd a sumelor datorate de catre clientul final care se confrunta cu
dificultati financiare la plata facturii;
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¢) sa solicite operatorului prestarea activitatii de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare
a alimentarii cu gaze naturale, in vederea intreruperii/limitarii/reludrii furnizarii gazelor naturale la
locul de consum al clientului final in conditiile prevazute in Contractul de furnizare a gazelor
naturale, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

f) sa incaseze de la clientul final tariful perceput de operator pentru prestarea activitatii de reluare
a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, in vederea reluarii furnizarii gazelor naturale
intrerupte/limitate pentru neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze
naturale, in termenul prevazut in Contractul de furnizare a gazelor naturale, si, dupa caz, a
dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere in efectuarea platii;

g) sa solicite clientului final asumarea responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor pe
care acesta le genereaza pe piata de gaze naturale, in conformitate cu reglementarile aprobate de
ANRE;

h) sa rezilieze Contractul de furnizare a gazelor naturale in situatia incetarii dreptului de propriectate
sau de folosinta al clientului final asupra locului de consum, in situatia neachitarii de catre clientul
final a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale in conditiile prevazute in
Contractul de furnizare a gazelor naturale, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in
vigoare; rezilierea din initiativa furnizorului se efectueaza cu transmiterea, in mod gratuit, a unui
preaviz de cel putin 15 zile calendaristice;

1) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare gaze naturale la clientii finali,

de contractele incheiate sau de alte acte normative aplicabile.

12.3. Furnizorul are, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sd asigure oferte-tip cel putin pentru clientii finali cu consum mic de gaze naturale, pe categoriile
de clienti aflati in portofoliul propriu;

b) sad detind o pagina proprie de internet in continutul céreia sd publice informatii actualizate cu
privire la conditiile comerciale de furnizare a gazelor naturale, preturile/tarifele practicate, dupa
caz, precum si privind conditiile generale de acces si de utilizare a serviciilor oferite, in vederea
realizarii activitatii de informare a clientilor finali; in situatia in care se publica oferte-tip de
furnizare a gazelor naturale, se va afisa pe pagina principala a propriului site, la un loc vizibil, un
link direct, cu o denumire sugestiva, catre aceste oferte-tip;

C) sa desfasoare activitatea de furnizare a gazelor naturale pe baza de Contracte de furnizare a

gazelor naturale incheiate cu clientii finali, care sa prevada conditii/clauze contractuale echitabile
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si transparente, cu respectarea cerintelor minime contractuale ce trebuie incluse, in conformitate cu
reglementarile ANRE;
d) sa puna la dispozitia clientului final care are instalat la locul de consum un echipament de
masurare cu sistem de preplata cu carteld instructiunile de utilizare a acestuia si sa incarce cartela
cu creditul solicitat de clientul final, cu respectarea conditiilor/clauzelor stipulate in Contractul de
furnizare a gazelor naturale, precum si sa asigure un credit de urgenta, in cazul consumarii cantitatii
de gaze naturale platite in avans prin carteld; furnizorul publica la punctele de incarcare/reincarcare
a cartelei nivelurile minime i maxime stabilite pentru incarcare;
e) sa asigure preluarea de la operator a datelor de consum inregistrate de echipamentele de masurare
de la locul/locurile de consum care fac obiectul Contractului de furnizare a gazelor naturale;
f) sa factureze clientului final contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in
conditiile prevazute in Contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat cu acesta;
g) sa factureze clientului final contravaloarea consumului de gaze naturale furnizate la locul de
consum n regim de ultima instanta, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE;
h) sa transmita, la cererea clientului final, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este
calculata valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;
1) sa transmita, la cererea clientului final, o copie a facturii, in termen de maximum 2 zile lucratoare
de la primirea solicitarii; copia facturii se transmite prin acelasi mijloc de comunicare prin care
solicitarea a fost primita sau conform opftiunii clientului;
J) sa asigure reluarea furnizarii gazelor naturale intrerupte/ limitate ca urmare a neindeplinirii de
catre clientul final a obligatiilor de platd scadente la termenele si in conditiile prevazute in
Contractul de furnizare a gazelor naturale, in termen de maximum 24 de ore de la primirea solicitarii
clientului final, cu conditia permiterii de catre clientul final a accesului reprezentantului
operatorului in vederea reluarii alimentarii cu gaze naturale la locul de consum; clientul final trebuie
sd anexeze solicitarii dovada achitarii integrale a contravalorii consumului de gaze naturale facturat,
inclusiv a dobanzilor penalizatoare pentru intirziere in efectuarea platii datorate conform
prevederilor contractuale, si a tarifului aferent reluarii alimentdrii cu gaze naturale, precum si
dovada constituirii garantiei financiare, daca este cazul;
k) sa notifice clientului final, iIn mod corespunzator si gratuit, orice intentie de modificare si/sau
completare a conditiilor/clauzelor contractuale, precum §i orice majorare a pretului/tarifului
practicat, doar in situatia in care Contractul de furnizare incheiat cu clientul prevede posibilitatea
modificarii pretului in perioada de valabilitate a acestuia, precizand motivele, conditiile si
amploarea acestei majorari, in mod direct i in timp util, dar nu mai tarziu de sfarsitul primei
perioade normale de facturare care urmeaza intrarii In vigoare a majordrii, cu cel putin 14 zile
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inainte de intrarea in vigoare a modificarii pentru clientii noncasnici, iar in ceea ce 1i priveste pe
clientii casnici, cu cel putin 30 de zile Tnainte de intrarea in vigoare a modificarii, cu respectarea
prevederilor legale aplicabile, intr-un mod transparent si usor de inteles, precum si sd informeze
clientul final, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta in mod gratuit contractul,
in cazul in care nu accepta noile conditii;

I) sa notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in Contractul
de furnizare a gazelor naturale, n termen de 30 de zile calendaristice de la modificare;

m) sa permitd clientului final schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea
conditiilor/clauzelor contractuale si ale regulamentului POSF; procesul de schimbare a furnizorului
este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia;

n) sa transmitd clientului final un decont final de lichidare in termen de maximum 42 de zile
calendaristice de la data schimbarii furnizorului sau de la data incetarii Contractului de furnizare a
gazelor naturale;

0) sa transmitd operatorului solicitdrile primite de la clientul final al caror obiect este legat de
domeniul de activitate al acestuia, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE, in situatia
n care, pentru locul de consum, Contractul cu operatorul este incheiat de furnizor;

p) sa transmita, la cererea clientului final, informatiile privind costul actual si cel estimat cu gazele
naturale, in timp util si intr-un format usor de inteles, care sa ii permita acestuia sa compare diferite
oferte Tn conditii identice/similare;

g) sa transmita, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul
inregistrarii solicitdrii, date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum al/ale
acestuia, pe o perioada de pand la 24 de luni anterioare solicitdrii sau pentru perioada scursa de la
incheierea Contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica, fara
sd perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu si utilizand, la cerere, formatul de prezentare
cu titlu optional, prevazut in anexa care face parte integranta din Regulamentul de furnizare gaze
naturale la clientii finali; la solicitarea clientului, transferul datelor privind istoricul de consum se
face printr-un format electronic standard de tip Excel sau prelucrabil automatizat de tip XML,

r) sa transmita, la cererea clientului final, informatii privind valoarea facturilor emise pentru locul
de consum in ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa de la incheierea Contractului de
furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai micd, fara sa perceapad costuri
suplimentare pentru acest serviciu;

S) sa puna la dispozitia unui furnizor de servicii energetice, in baza solicitarii scrise a clientului

final, datele privind istoricul de consum aferent locului de consum al acestuia, pe ultimele 24 de
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luni sau pentru perioada scursa de la incheierea Contractului de furnizare a gazelor naturale, daca
aceasta din urma este mai mica, Tn masura In care aceste informatii sunt disponibile;

t) sa transmita clientului final, cu cel putin 30 de zile inainte de incetarea Contractului de furnizare
a gazelor naturale, o informare, preferabil anexata facturii, cu privire la data la care inceteaza
contractul, daca acesta este incheiat pe durata determinata;

U) sa transmita operatorului informatiile primite de la clientul final cu privire la schimbarea datelor
sale de identificare prevazute in Contractul de furnizare a gazelor naturale, in termen de maximum
5 zile de la data primirii acestora;

V) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012 cu
modificarile si completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare gaze naturale la clientii finali,

de contractele incheiate sau de alte acte normative aplicabile.

12.5. Clientul are, in principal, urmatoarele drepturi:

a) sa 1si aleaga furnizorul si sa accepte o ofertd-tip publicatd de catre acesta sau sa solicite o oferta

privind conditiile comerciale si pretul de furnizare in vederea negocierii directe cu acesta, dupa caz,

ori sa recurga la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitatie/achizitie publica;

b) sa incheie cu furnizorul ales contract/contracte de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea

cerintelor minime contractuale, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

c) sa 1si schimbe tipul de contract, prin trecere de la furnizarea gazelor naturale in regim de ultima

instanta la furnizarea gazelor naturale in regim concurential;

d) sa 1 se pund la dispozitie, In mod gratuit, in forma tiparita sau, daca solicita astfel, in forma

electronicd, o copie a contractului de furnizare a gazelor naturale inainte de incheierea sau

confirmarea Incheierii acestuia, inclusiv in situatia in care contractul este Incheiat prin intermediari;

e) sa 1 se pund la dispozitie, la Incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, datele de

contact ale punctului unic de contact al furnizorului si ale punctului de informare regionala/locala

cel mai apropiat de respectivul loc de consum;

f) sd opteze pentru nivelul necesar de incarcare a cartelei, in situatia In care are instalat la locul de

consum un echipament de masurare cu sistem de preplata cu cartela;

g) sa denunte, in mod gratuit, contractul de furnizare a gazelor naturale 1n situatia in care nu accepta

modificarile si/sau completarile conditiilor/clauzelor contractuale, precum §i majorarea

pretului/tarifului, notificate de furnizor;

h) sd solicite furnizorului intreruperea/limitarea/reluarea furnizarii gazelor naturale la locul de

consum, respectiv prestarea de catre operator a activitatii de intrerupere/limitare a parametrilor

tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare;
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1) sd inainteze o plangere furnizorului propriu referitoare la activitatea de furnizare a gazelor
naturale desfasurata de catre acesta la locul de consum si sd beneficieze de un standard ridicat de
solutionare a plangerilor, conform procedurii-cadru aprobate de ANRE; Tn cazul in care clientul
final nu este multumit de solutia data plangerii sale sau in cazul 1n care un eventual litigiu nu este
solutionat pe cale amiabila, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instanfei competente;
Jj) sa primeasca penalitatile/compensatiile suportate de catre furnizor/operator pentru nerespectarea
nivelurilor minime de calitate, in conformitate cu prevederile standardelor de performantd aprobate
de ANRE;

k) sa denunte unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea
conditiilor/clauzelor contractuale, si sa 1isi schimbe efectiv furnizorul, cu respectarea
regulamentului POSF;

1) sa primeasca de la furnizor decontul final de lichidare, in termen de maximum 42 de zile
calendaristice de la data schimbarii furnizorului sau de la data incetarii contractului de furnizare a
gazelor naturale;

m) sd solicite furnizorului date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum
propriu/proprii, pentru o perioadd de pana la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada
scursd de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai
mica; solicitarea clientului final trebuie sa cuprinda datele de identificare ale acestuia, CLC/adresa
locului de consum, perioada pentru care se solicitd informatiile, optiunea pentru
utilizarea/neutilizarea formatului-cadru de prezentare a datelor, prevazut in anexa la Regulamentul
de furnizare gaze naturale la clientii finali si modalitatea aleasa de client pentru transmiterea datelor
solicitate;

n) sa solicite furnizorului informatii privind valoarea facturilor emise in ultimele 24 de luni sau
pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta
din urma este mai mica;

0) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, Regulamentul de furnizare gaze naturale la clientii finali, de
contractele Tncheiate sau de alte acte normative aplicabile.

Clientul final de gaze naturale nu are dreptul sd vanda gazele naturale contractate.

12.6. Clientul are, in principal, urmatoarele obligatii:
a) sa notifice furnizorului orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de

furnizare a gazelor naturale, in termen de 30 de zile calendaristice de la modificare;
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b) sa achite integral factura scadenta reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in
termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale;
¢) sa achite integral factura scadenta reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale
furnizate in regim de ultima instantd, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE;
d) sa achite dobanzile penalizatoare solicitate, dupa caz, de furnizor pentru intarzierea in efectuarea
platii facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si In conditiile
prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale;
e) sd achite furnizorului tariful perceput de operator pentru prestarea activitatii de reluare a
alimentarii la locul de consum si sa constituie o garantie financiara, daca este cazul, in vederea
reluarii furnizarii gazelor naturale intrerupte/limitate pentru neachitarea facturii reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale, In termenul prevdzut in contractul de furnizare a
gazelor naturale, si, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere in efectuarea
platii;
f) sa permita accesul reprezentantului operatorului in scopul de a presta activitatea de
intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum,
in conformitate cu prevederile legale 1n vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica,
inlocui sau citi indexul echipamentului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau
remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea operatorului, cand acestea se afla
amplasate pe proprietatea clientului final. Intervalul de timp stabilit de operator pentru efectuarea
activitatii se comunica clientului final in vederea acordarii accesului. Reprezentantul operatorului
are obligatia sa prezinte clientului final legitimatia de serviciu si s comunice motivul pentru care
solicita acces pe proprietatea clientului final;
g) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale operatorului, precum si
toate celelalte instalatii aflate in exploatarea operatorului, amplasate pe proprietatea sa;
h) sa sesizeze imediat, la numarul de telefon pus la dispozitie de operator, orice deficienta pe care
o constatd in functionarea echipamentului de masurare si a instalatiilor aflate In exploatarea
operatorului, amplasate pe proprietatea sa, in vederea verificarii si remedierii acesteia, in scopul
asigurarii parametrilor de sigurantd in alimentarea cu gaze naturale;
1) sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a echipamentului de
masurare, dacd aceste servicii au fost efectuate din culpa clientului final sau ca urmare a unei
reclamatii din partea clientului care s-a dovedit neintemeiata;
J) sa achite contravaloarea consumului de gaze naturale recalculat pentru o perioadd anterioara,
atunci cand se constata functionarea defectuoasa a echipamentului de masurare, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare referitoare la masurarea gazelor naturale;
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k) sa constituie in favoarea furnizorului, la solicitarea acestuia, o garantie financiard pentru o
perioada de consum echivalent de maximum un an, in cazul constatarii, conform prevederilor legale
in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare
sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare;

1) s intretina si sa exploateze instalatia industriald/ neindustriala de utilizare a gazelor naturale, in
conformitate cu prevederile reglementarilor tehnice specifice aprobate de ANRE; modificarea
instalatiei de utilizare se efectueazd numai prin intermediul operatorilor economici autorizati de
ANRE;

m) sid asigure efectuarea verificarilor si reviziilor tehnice ale instalatiei de utilizare a gazelor
naturale, in conformitate cu prevederile procedurii specifice aprobate de ANRE;

n) sa asigure remedierea defectiunilor in functionarea instalatiei de utilizare numai prin intermediul
operatorilor economici autorizati de ANRE, conform reglementarilor tehnice specifice aprobate de
ANRE;

0) sa foloseascd exclusiv aparate consumatoare de combustibili gazosi care respectd cerintele
legislatiei in vigoare si sd efectueze verificarea si repararea acestora, prin intermediul unor operatori
economici autorizati de organisme abilitate, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

p) sd isi asume responsabilitatea financiara pentru plata dezechilibrelor pe care le genereaza pe piata
de gaze naturale, in conformitate cu reglementdarile aprobate de ANRE;

q) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de Regulamentul de furnizare gaze naturale la clientii finali,

de contractele incheiate sau de alte acte normative aplicabile.

13. Clauze finale

13.1 Tncadrarea clientilor in categorii de consum se face de citre operatorul de distributie/
operatorului de transport si de sistem pentru fiecare loc de consum al clientului conform legislatiei
in vigoare si se preia de catre Furnizor. Furnizorul modifica incadrarea clientului, conform
legislatiei in vigoare si regularizeaza tarifele reglementate conform noii incadrari, fara a fi necesara
modificarea Regulamentului de furnizare gaze naturale la clientii finali sau vreo notificare din
partea furnizorului. Tncepand cu data modificarii incadririi, furnizorul va factura tarifele
reglementate in conformitate cu categoria de consum Tn care a fost reincadrat clientul.

13.2 Contractul cuprinde Conditiile generale pentru furnizarea gazelor naturale, iar impreuna cu
Anexa/Anexele care fac parte integranta din acesta reprezintd vointa partilor si inlatura orice alta

intelegere verbald dintre acestea, anterioara sau ulterioara incheierii 1ui.
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13.3 Partile declara ca dispun de toata experienta si cunostintele necesare incheierii Contractului,
ca toate prevederile Contractului (inclusiv Anexa) au fost negociate de catre parti, ca, Contractul
de furnizare gaze naturale este incheiat in deplina cunostinta de cauza cu privire la efectele acestuia,
cunoscand si intelegand pe deplin toate aspectele legale, tehnice si comerciale legate de incheierea,
executarea si incetarea Contractului.

13.4 Clauzele generale si Anexele cuprinse in Contract se pot modifica si completa numai prin acte
aditionale, cu acordul partilor. Nu este necesara intocmirea unui act aditional in situatiile, termenii
si conditiile prevazute in Contractului de furnizare gaze naturale;

13.5 Daca modificarea Contractului se produce ca efect al modificarii cadrului legislativ in
domeniul gazelor naturale, Contractul se considera modificat de drept, fara a fi necesara vreo
notificare din partea vreuneia dintre parti.

13.6 Dispozitiile Contractului de furnizare gaze naturale sunt completate de prevederile Codului
Civil, Legii nr. 123/2012 a energiei electrice si gazelor naturale, cu modificarile si completdrile
ulterioare, Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali si de celelalte
prevederi legislative aplicabile in vigoare.

13.7 Faptul ca una dintre parti nu se prevaleaza, la un moment dat de vreuna dintre prevederile
Contractului de furnizare gaze naturale, nu poate fi interpretat ca fiind o renuntare la dreptul de a
se prevala de aceasta ulterior, nu echivaleaza cu modificarea Contractului de furnizare gaze naturale
si nici nu da nastere vreunui drept oarecare in favoarea celeilalte parti sau a unui tert.

13.8 Furnizorul va avea dreptul de a solicita plata sumelor datorate Tn temeiul Contractului intr-un
termen de prescriptie de 3 (trei) ani de la data scadentei acestora. In plus, fatd de cazurile prevazute
de lege, orice somatie/notificare de plata sau alta comunicare de orice natura (ex. posta, fax, e-mail)
privind plata/executarea Contractului, trimisa de furnizor clientului, potrivit Contractului sau legii
aplicabile va fi considerata o cauza de intrerupere a termenului de prescriptie stipulat in acest

articol.
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