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Informare privind facilitatile oferite clientilor vulnerabili
de energie electrica si gaze naturale

Extras din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012 cu modificarile si
completarile ulterioare:

Consumator vulnerabil - persoana singura/familie, client final apartinand unei categorii de clienti
casnici care, din motive de sanatate, handicap, varsta, venituri insuficiente sau izolare fata de sursele
de energie, se afla in risc de marginalizare sociala si care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiaza
de masuri de protectie sociald, inclusiv de naturd financiara, si servicii suplimentare pentru a-si
asigura cel putin nevoile energetice minimale. Masurile de protectie sociala, precum si criteriile de
eligibilitate pentru acestea se stabilesc prin acte normative;

(Art. 3alin.23 din Legea 123/2012)
Protectia consumatorului vulnerabil:

(1) Pentru stabilirea categoriilor de consumatori vulnerabili se au in vedere nivelurile veniturilor,
ponderea cheltuielilor cu energia din venitul disponibil, eficienta energeticd a locuintelor,
dependenta critica de echipamente electrice, din motive de sanatate, varsta sau alte criterii.

(2) Este interzisa deconectarea de la reteaua electrica a locurilor de consum unde locuiesc
consumatori vulnerabili in situatii de criza de energie.

(3) Orice masuri care se adopta privind consumatorii vulnerabili nu trebuie sa impiedice
deschiderea efectiva si functionarea pietei si sunt notificate Comisiei, dupa caz, in conformitate cu
legislatia europeand. Aceste notificari pot, de asemenea, sd includd masurile luate in cadrul
sistemului general de asigurari sociale.

(Art. 64 din Legea 123/2012)
Interventii in formarea preturilor:

(1) Furnizorii sunt liberi sa stabileasca pretul la care furnizeaza energie electrica clientilor.

(2) Protectia clientilor casnici afectati de saracie energetica si a celor vulnerabili se realizeaza prin
intermediul politicii sociale sau prin orice alte mijloace legale, altele decat interventiile publice in
stabilirea preturilor de furnizare a energiei electrice.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (1) si ale alin. (2), la propunerea ANRE si a Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale, Guvernul, cu avizul Consiliului Concurentei, poate interveni in
formarea preturilor pentru furnizarea energiei electrice catre consumatorii casnici vulnerabili sau
afectati de saracie energetica, dupa notificarea Comisiei Europene a acestor masuri in termen de o
luna de la adoptarea acestora.

(Art. 80 din Legea 123/2012)

Guvernul, cu avizul Consiliului Concurentei, poate decide constituirea unui fond de solidaritate
pentru sustinerea financiarda a consumatorului vulnerabil, din contributia si/sau impozitarea
suplimentara a profiturilor neasteptate ale producatorilor si furnizorilor de energie ¢clectrica si gaze
naturale, realizate ca urmare a unor situatii favorabile ale pietei si/sau a unor tranzactii
conjuncturale. Modul de constituire si utilizare a fondului se stabileste prin hotarare a Guvernului.
(Art. 201 alin. 3 din Legea 123/2012)
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Extras din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali - Ordin ANRE
nr.5/2023:

Clientul vulnerabil are dreptul sa beneficieze de facilitatile asigurate, in mod gratuit, de catre
furnizori, respectiv:

a) acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare generala prin modalitati
specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;

b) desfasurarea relatiei cu furnizorul, prin intermediul unei terte persoane, desemnata in scris de
catre clientul vulnerabil sa primeasca facturile/notificarile/sesizarile, sa depuna notificari/cereri
etc. in numele si pe seama titularului locului de consum, la solicitarea clientului vulnerabil care
este titular al contractului de furnizare a energiei electrice;

C) sa primeasca, la solicitare, facturile, notificarile, plangerile sau oricare materiale informative,
intr-un format care este compatibil cu programele de citire a documentelor;

d) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe 0 perioada de minimum 3 luni sau convenita de parti.
(2) In cazul unui loc de consum unde locuieste o persoani care necesitd mentinerea in viatd prin
aparate electrice pentru asigurarea continuitatii Tn alimentare este necesara depunerea la furnizorul
cu care este incheiat contractul de furnizare a energiei electrice a documentelor eliberate de institutii

medicale abilitate care sa certifice aceasta necesitate.
(Art.7- Ordin ANRE nr.5/2023)

Extras din Standardul de performanti pentru serviciul de distributie a energiei electrice -
Ordin ANRE nr.46/2021

(1) Pentru lucrarile de dezvoltare, retehnologizare si mentenanta, OD (Operatorul de distributie) va
stabili, Tmpreuna cu utilizatorii, o programare convenabild pentru ambele parti.

(2) OD informeaza utilizatorii si, in cazul utilizatorilor de tip client final, furnizorii acestora cu
privire la data, ora, precum si durata intreruperilor necesare, dupd cum urmeaza:

a) in scris sau telefonic, cu minimum 15 zile lucrdtoare inainte de data de incepere a lucrarilor, in
cazul clientilor noncasnici mari, precum si in cazul clientilor vulnerabili, din motive de
sandtate/varsta, incadrati in aceasta categorie conform prevederilor art. 19; pentru aceste categorii
de clienti, OD retransmite anuntul cu privire la data intreruperii, cu 5 zile lucratoare Thainte de data
de incepere a lucrarilor;

(6) La solicitarea unui utilizator privind limitarea duratei/puterii Intrerupte sau chiar eliminarea
intreruperilor, transmisa in scris conform art. 39, OD apeleaza la mijloace speciale (de exemplu,
alimentdri provizorii, lucru sub tensiune, grupuri generatoare mobile) cu scopul limitdrii
duratei/puterii intrerupte sau chiar a eliminarii intreruperilor sau realizeaza lucrarile necesare in
afara programului normal de lucru al solicitantului.

(7) In situatia prevazuti la alin. (6), cheltuielile suplimentare ale OD se suporti de utilizator in
conditiile Tn care OD ii adreseaza 0 propunere tehnica si financiara Thaintea inceperii lucrarilor, cu
exceptia consumatorilor vulnerabili.

(Art. 12 - Ordin ANRE nr.46/2021)

Daca titularul contractului de furnizare/distributie aduce la cunostinta OD si prezinta o confirmare
medicala de la un medic specialist, vizata si de medicul de familie, ca o persoana locuind la locul
sau de consum necesitd mentinerea in viata prin aparate electrice, intrand astfel in categoria
clientilor vulnerabili, OD este obligat:

a) sa Inregistreze adresa/locul de consum drept o instalatie speciala, din motive umanitare;

b) sa ia toate masurile pentru evitarea deconectarii respectivului loc de consum;

c) sa rezolve cu prioritate intreruperile neplanificate care afecteaza respectivul loc de consum;
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d) sa asigure o sursa suplimentara de alimentare a respectivului loc de consum;

e) sa ofere utilizatorului un numar de telefon de urgenta;

f) daca este cazul, sa permita ca relatia cu clientul vulnerabil respectiv sa se poata desfasura prin
intermediul unei terte persoane, imputernicite de titularul contractului de furnizare/distribugie
incheiat pentru locul de consum respectiv.

(Art.19 - Ordin ANRE nr.46/2021)

Extras din Regulamentul de furnizare a gazelor naturale la clientii finali - Ordin ANRE
nr.29/2016 cu modificarile si completarile ulterioare:

Clientul vulnerabil:

(1) Clientul final apartinand categoriei clientilor casnici este inregistrat drept client vulnerabil
daca indeplineste cel putin una dintre urmatoarele conditii:

a) are venituri reduse, situate pana la un prag stabilit de institutiile statului cu atributii Tn domeniul
protectiei sociale;

b) la locul de consum locuieste o persoana care din motive de sandtate/varsta necesitd condifii
speciale referitoare la activitatea de furnizare a gazelor naturale.

(2) Daca un client vulnerabil indeplineste ambele conditii prevazute la alin. (1), acesta beneficiaza
de facilitatile corespunzatoare fiecdrei categorii.

(3) Criteriile de Tncadrare a unui client casnic in categoria clientilor vulnerabili din motive de
venituri reduse, facilitatile financiare si modalitdtile de implementare a acestora sunt stabilite de
catre institutiile statului cu atributii in domeniul protectiei sociale.

(4) Criteriile de incadrare a unui client casnic in categoria clientilor vulnerabili din motive de

sanatate/varsta sunt stabilite de catre institutiile statului cu atributii in domeniul protectiei sociale.
(Art. 8 — ordin ANRE nr.29/2016)

(1) Tipurile de facilitati asigurate clientilor vulnerabili din motive de venituri reduse sunt
urmatoarele:

a) ajutoare financiare pentru incalzirea locuintei cu gaze naturale acordate de catre institutiile
statului cu atributii in domeniul protectiei sociale, care stabilesc cuantumul, limita de venit pentru
care se acorda aceste ajutoare, precum si modalitatile de implementare a acestor facilitat;

b) facturarea lunara a consumului de gaze naturale de catre furnizor doar pe baza consumului efectiv
de gaze naturale, determinat prin citirea de catre operator/autocitirea de catre clientul vulnerabil a
indexului echipamentului de masurare, in perioada in care institutiile statului cu atributii In
domeniul protectiei sociale acorda ajutoare financiare pentru incélzirea locuingei cu gaze naturale.

c) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de parti.

(2) Furnizorul de gaze naturale are obligatia sa comunice in timp util operatorului situatia
centralizatoare privind clientii vulnerabili din motive de venituri reduse, primita de la institutiile
statului cu atributii in domeniul protectiei sociale.

(3) Tipurile de facilitati asigurate, in mod gratuit, clientilor vulnerabili din motive de
sandtate/varsta sunt urmatoarele:

a) asigurarea de catre furnizor a accesului la centrul de relatii cu clientii prin modalitati specifice
adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili din motive de sanatate/varsta;

b) la solicitarea clientului vulnerabil, facturarea lunara a consumului de gaze naturale de catre
furnizor doar pe baza consumului efectiv de gaze naturale, determinat prin citirea de catre
operator/autocitirea de catre clientul vulnerabil a indexului echipamentului de masurare;

c) la solicitarea clientului vulnerabil, transmiterea conditiilor comerciale de furnizare a gazelor
naturale, a facturilor, a notificarilor, a plangerilor sau a oricaror materiale informative, prin mijloace
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electronice, intr-un format care este compatibil cu majoritatea programelor de citire a documentelor,
1ar culoarea fonturilor utilizate trebuie sa fie In contrast cu cea a fondului;

d) la solicitarea clientului vulnerabil, furnizorul si operatorul convin ca relatia cu acesta
(autocitirea indexului echipamentului de masurare, transmiterea facturii pe numele si adresa de
corespondentd ale persoanei respective, notificari, plangeri etc.) sa se desfasoare prin intermediul
unei terfe persoane, imputernicita in scris de titularul locului de consum.

e) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o0 perioada de minimum 3 luni sau convenita de parti.
(Art. 9 — ordin ANRE nr.29/2016)

Furnizorul trebuie sa puna la dispozitia clientilor finali prin intermediul documentelor anexate
facturii cel putin urmatoarele informatii aditionale:

Suplimentar fatd de informatiile prevazute la alin. (1), furnizorul va pune la dispozitia clientilor
casnici, prin intermediul documentelor anexate acesteia, informatii privind tipurile de facilitati puse
la dispozitie de furnizor clientilor vulnerabili sau o referinta cu privire la locul unde acestea pot fi
consultate.

(Art. 40 — ordin ANRE nr.29/2016)
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